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Wenn der Tod sich ins Leben drangt

Heuer 20 Jahre Notfallseelsorge — Etwa 100

Von M. Schneider-Stranninger

Ihr Einsatzfeld ist der Ausnahme-
zustand. Wenn der Tod sich ins Le-
ben dringt. Plotzlich und ohne Vor-
warnung. Und bei denen, die zu-
riickbleiben, Hilflosigkeit, Ohn-
macht oder auch Wut hinterlisst. 16
katholische und evangelische Geist-
liche, Pastoralreferenten und aus-
gebildete Laien insbesondere von
BRK und Maltesern teilen sich die-
sen Dienst in Stadt und Landkreis
und, wenn Not am Mann ist, sogar
darither hinaus. Sie sind dabei,
wenn Polizisten Todesnachrichten
itberbringen, wenn Einsatzkrifte an
Unfallstellen an die Belastungs-
grenze kommen oder Angehirige in
wenig anheimelnder Atmosphiire
Tote identifizieren miissen.

Auf rund 100 Einsidtze kommen
die Notfallseelsorger pro Jahr, bi-
lanziert Gerhard Kaiser, im Haupt-
beruf Pastoralreferent bei den
Barmherzigen Briidern. Der Bedarf
wiichst. ,Denn unsere Gesellschaft
blendet den Tod aus*, sagt Gabriele
Hecht. Der Tod ist ein Thema, mit
dem viele sich bis dahin nie be-
schiftigt haben. Und oft fehlt das
soziale Umfeld. Kinder wohnen
weit weg und die Nachbarn kennt
man kaum. Notfallseelsorger glei-
chen dieses Vakuum aus. ,,Wir leis-
ten eigentlich Hilfe zur Selbsthilfe*,
sagt Gerhard Kaiser. Notfallseel-
sorger bleiben bei Angehérigen, bis
sie jemand abldsen kann. Verwand-
te, Freunde, Nachbarn. Jeder von
uns kann schnell selber betroffen
sein und jeder kann in die Lage
kommen, jemand anderen zu helfen.
,»Und jeder kann etwas tun“, ermu-
tigt Kaiser. ,Manchmal ist jemand
schon geholfen, wenn man die Hand
hilt.”

Meist miissen sie immer wieder
dieselben  Fragen beantworten.
Manchmal sind sie mit Schuldge-
fithlen konfrontiert, womoglich ir-
gendetwas versdumt oder tiberse-
hen zu haben. Manchmal mit dem
bohrenden Gefiihl, dass das, was
passiert ist, womoglich hitte ver-
hindert werden kénnen. ,,Wir horen
zu", sagt Gabriele Hecht. Sie kann
nachvollziehen, dass man sich wie
im falschen Film vorkommt oder in
einem Alptraum, aus dem es kein
Erwachen gibt, so sehr man es sich
wiinschen wiirde. ,, Auch wir haben
nicht auf alle Fragen eine Antwort.
Oft gibt es auch keine Antwort.“
Die Notfallseelsorger bleiben, bis
ihr Gegentiber wieder einen klaren
Gedanken fassen kann. Ohne Zeit-
druck. ,,Das kann schon mal mehre-
re Stunden dauern“, sagt Gerhard
Kaiser. ,,Wir nehmen uns die Zeit,
die wir brauchen.®

| Zu zweit bei Angehdrigen:
»Wir teilen die Last”

Gabriele Hecht ist eigentlich
Krankenschwester. Sie arbeitet
hauptberuflich auf einer Intensiv-
station, in ihrer Freizeit ist sie in der
Psychosozialen Notfallversorgung
des BRK tatig. Kriseninterventions-
helfer nennt sich, was sie da macht.
Sie hat eine umfangreiche theoreti-
sche und praktische Ausbildung da-
fiir absolviert, bei der sie zunéchst
auch erfahrene Notfallseelsorger
bei Einsiitzen begleitete. ,Denn“,
sagt sie, ,neben Herzblut gehort
auch Fachlichkeit dazu“. Die Kri-
seninterventionshelfer seien immer
zu zweit unterwegs, sagt sie, Not-
fallseelsorger meist allein. Zu zweit,
das ist ihrer Meinung nach von Vor-
teil. Einer kénne mit dem Gegen-
{iber sprechen, der andere bereits
parallel notwendige Dinge organi-
sieren. , Wir teilen die Last.“

Sie gehort also zu den Laien, die
das Notfallseelsorger-Team seit ei-
niger Zeit zunehmend verstirken.
Es gibt nicht genug Pfarrer. Und es
habe auch deshalb Sinn, weil der re-
ligitse Bezug in der Gesellschaft
spilirbar abnehme, sagt Gerhard
Kaiser. Einstellen muss man sich
andererseits auch auf Menschen aus
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Gerhard Kaiser und Gabriele Hecht.

anderen Kulturkreisen. Muslime
trauerten anders, auch Menschen
aus Ostlichen Landern. Sie liefien
den Schmerz oft laut heraus, das sei
eine besondere, eine ungewohnte
Herausforderung. Froh ist er, dass
mittlerweile auch Frauen diesen
Dienst tun. Das sei in vielen Situa-
tionen hilfreich. 16 Leute gehoren
derzeit zum Team, 20 wiren sein
Ziel. Deshalb ist Gerhard Kaiser
sehr gliicklich, dass der neue Pfar-
rer von St. Josef Martin Nissel und
Kaplan Pater Philipp Schmidbauer
sich zum Mitmachen bereiterklart
haben.

Jedes Jahr ein
Gedenkgottesdienst

Seit 1997 gibt es die Notfallseel-
sorge im Straubinger Raum. Da-
mals startete eine Gkumenische Ini-
tiative auf Dibzesanebene. Gerhard
Kaiser erstellt die Einsatzpline,
ladt zu regelmaBigen Treffen und
Fortbildungen bei den Barmherzi-
gen Briidern ein. , Hier werden wir
sehr gut unterstiitzt”, sagt er. Selbst
einige Evakuierungen habe man
schon bewaltigt und viele Leute auf
einmal fiir einige Stunden im Mark-
miller-Saal unterbringen konnen.
Einmal im Jahr treffen sich Notfall~
seelsorger und Einsatzkrifte zu ei-
nem Gedenkgottesdienst. , Wir den-
ken an die Verstorbenen und kom-
men noch einmal ins Gesprach mit-
einander.“ Heuer ist das am 17. Juli.
Diesmal verbinden sie damit ihre
20-Jahrfeier.

Routine kann ein solcher Dienst
nie werden, aber die Notfallseelsor-
ger haben Erfahrung gesammelt in
20 Jahren. Was gleich passiert, wenn
die Tiire geoffnet wird, an der ein
Polizeibeamter mit einer schlechten

Nachricht klingelt, ist immer wie-
der eine Herausforderung. Immer
aufs Neue, sagt Gerhard Kaiser. Die
Notfallseelsorger und Kriseninter-
ventionshelfer begleiten Polizeibe-
amte, die eine Todesnachricht iiber-
bringen miissen. Oder werden zu
Angehorigen gerufen, die gerade je-
mand daheim tot aufgefunden ha-
ben, nach einer plétzlichen Herzat-
tacke zum Beispiel. Manchmal ein
Baby nach plotzlichem Kindstod.
Oder die eine erfolglose Reanimati-
on durch den Notarzt miterlebt ha-
ben. Oder die einen Angehérigen
nach Suizid gefunden haben. Das
sei relativ oft der Fall und gehore zu
den schwierigsten Einséitzen, sagen
Gabriele Hecht und Gerhard Kaiser
einhellig. ,,Wir versuchen, eine Brii-
cke zu sein zwischen den Angehori-
gen und den Einsatzkraften.*

[ Das Geschehene
begreifbar machen

Sie sehen es auch als ihre Autgabe
an, einen Abschied zu ermoglichen,
gerade auch wenn es schwierig ist,
weil die Leiche beschlagnahmt wer-
den muss oder sie durch Unfallver-
letzungen entstellt ist. Sie betreuen
Verwandte, wenn sie Tote identifi-
zieren oder den Verstorbenen noch
einmal sehen wollen. Um das Ge-
schehene begreithar zu machen,
helfe es, den Toten zu sehen, ist die
einhellige Erfahrung der beiden.
Dazu tberredet wird niemand.
+Aber wenn jemand das will, unter-
stittzen wir ihn und lassen ihn dabei
nicht allein.” Sie haben damit nie
schlechte Erfahrungen gemacht,
selbst bei Kindern nicht, die natiir-
lich entsprechend vorbereitet wer-
den miissen.

Sie werden auch an Unfallstellen

Einsatze pro Jahr

gerufen, um Feuerwehrleuten, Poli-
zisten und Sanitiatern oder anderen
Unfallbeteiligten und Zeugen bei-
zustehen. ,,Oft beten wir mit den
Einsatzkriften bei dem Unfallop-
fer®, sagt Gerhard Kaiser, aus Ach-
tung vor dem Toten inmitten all der
eingesetzten Technik und als wohl-
tuendes Ritual fir alle Beteiligten.
Auch bei Einsatzkrdften genieBen
die Notfallseelsorger hohe Akzep-
tanz. Unfille, die Menschenleben
und Schwerverletzte fordern, waren
Hir sie schon immer belastend, frii-
her habe sich nur niemand darum
gektimmert. Dabei kann es auch ih-
nen bei aller Routine zu viel werden.
,Wenn es an der Einsatzstelle eine
Verbindung zur eigenen Biographie
gibt oder eine besondere Stressbe-
lastung besteht durch eine Haufung
von schweren Einsitzen in kurzer
Zeit oder Problemen zuhause“,
nennt Gabriele Hecht als Beispiel.
Besonders schlimme Bilder wirken
oft lange nach, verfolgen einen re-
gelrecht. Besonders auch, wenn
Kinder unter den Opfern sind. Es
helfe, dartiber immer wieder spre-
chen zu konnen, mit erfahrenen
Kollegen, ,auch mit uns“, sagt Ger-
hard Kaiser. Und es gebe mittler-
weile wissenschaftlich begleitete
Programme wie ,Stop stressfull

Alarm durch die
Integrierte Leitstelle

Alarmiert werden die Notfallseel-
sorger iber die Rettungsleitstelle.
Sie sind in der Regel binnen einer
halben Stunde vor Ort. Ihre Anwe-
senheit wird selten abgelehnt. , Oft
bekommen wir ein Danke zu horen,
wenn wir gehen", erzdhlen Gerhard
Kaiser und Gabriele Hecht. Ange-
horige seien froh, auch dass da je-
mand ist, der Eindriicke von der
Unfallstelle berichten kann. Je-
mand, der den ersten Schock in Ri-
tuale miinden lisst, der ermutigt,
miteinander eine Kerze anzuzin-
den, ein Gebet zu sprechen, ein Foto
aufzustellen. , Man muss immer neu
erspiiren, was in der jeweiligen Si-
tuation passend und das Richtige
ist", sagt Kaiser Es gibt keine Pa-
tentrezepte. Geschitzt werde, dass
da jemand keine schlauen Ratschli-
ge gibt, sondern nur da ist und aus-
halt, was immer passiert. ,,Wir tra-
gen keine Uniform*“, das sei ein wei-
teres vertrauenshildendes Kriteri-
um in der Situation, sagt Gerhard
Kaiser. Am Tod ist nichts mehr zu
&dndern. , Aber wir kénnen da sein,
spiiren lassen, dass wir nicht davon-
laufen. Wie Gabriele Hecht hat er
oft erlebt, dass Haustiere eine be-
sondere Rolle spielen. , Die spiiren,
dass etwas anders ist. Hunde und
Katzen schmiegen sich dann oft
beim Herrchen oder Frauchen an.*
Das sei sehir anrithrend.

Wer kiimmert sich um die
Notfallseelsorger?

Und die Notfallseelsorger - wer
kiimmert sich um sie? Die Emotio-
nen, die da auf einen einprasseln,
konnen gewaltig sein, rdumen beide
ein. Es sei wichtig, sich Zeit fiir sich
zu nehmen, dann und wann, mit
Auszeiten, mit Sport. Gabriele
Hechts Rezept ist die Riickkehr ins
eigene Leben, zu ihren quirligen
sechs Enkelkindern. Gerhard Kai-
ser besucht gerne eine Bewohnerin
der Barmherzigen Briider. Er
schiebt sie im Rollstuhl durchs Ge-
lande. Sie bringt ihn, immer gut ge-
launt, zum Lachen. , Das ist an sol-
chen Tagen meine Therapie®, sagt
er

»Euren Job wollte ich nicht ma-
chen®, hat zu Gabriele Hecht vor ei-
niger Zeit ein Polizist gesagt. , Mit
euch kommt immer der Tod.“ So hat
sie selber es noch nie gesehen, ge-
steht sie. Aber es muss Menschen
geben, die kommen, wenn der Tod
sich ins Leben gedriingt hat. Und
eine Hand ausstrecken, damit man
nicht allein ist. Damit es nicht so
kalt ist.
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